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Starkung der ambulanten Pflege im Katastrophenfall
Policy Brief: Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben

Kernempfehlungen I?

Krisenkommunikation

Menschen mit geringem Seh- oder Hérvermaégen sind
Uber Lautsprecherdurchsagen, zentrale Aushange oder
Zettel im Briefkasten schwer zu erreichen. Um krisen-
relevante Informationen zu verbreiten, eignen sich
Pflegedienste und Personen, die von Tiir zu Tiir gehen.
Auch Nachbarn kénnen das nach einem o6ffentlichen
Aufruf ibernehmen.

Stromausfall

Bei einem Stromausfall kénnen stromabhédngige
medizintechnische Gerdte, wie Heimdialysegerdte
oder Beatmungsgerate nicht regular genutzt werden.
Darauf angewiesene Personen (2% der Befragten)
sollten moglichst schnell in ein Krankenhaus verlegt
werden. Die Anschaffung privater Notstromaggregate
sollte bspw. durch den Pflegedienst angeregt bzw.
staatlich geférdert werden.

Bei einem Stromausfall fallen Fahrstiihle aus, was
Personen mit eingeschrankter Mobilitait bei der
Bewaltigung des Alltags (z. B. einkaufen) behindert.
Durch offentliche Aufrufe konnen Nachbarn motiviert
werden, nach hilfs- und pflegebediirftigen Personen zu
schauen und ihnen zu helfen.

Notunterkiinfte

Damit Notunterklinfte und Anlaufstellen auch von
Menschen mit Beeintrachtigungen genutzt werden
konnen, sollten diese barrierefrei ausgestattet sein.
Auch Pflegebetten sowie Pflegepersonal sollten ein-
geplant werden. Wenn es ermaoglicht wird, wichtige
Hilfsmittel (z. B. elektrischer Rollstuhl, Blindenhunde)
mitzunehmen, bewahrt das die Selbstandigkeit der
Hilfs- und Pflegebediirftigen.

Melde- und Anlaufstelle

Das private Netzwerk kann durch eine hohe Belastung
und oftmals eine eigene Hilfsbedirftigkeit in Extrem-
situationen schnell an ihre Grenzen kommen. Es ist
hilfreich, Melde- und Anlaufstellen zu schaffen, bei
denen Angehorige oder Pflegedienste Hilfsbedarfe (z.
B. bei der Versorgung) melden kdnnen.

Vorsorge

Die private Vorsorge der Bevolkerung ist aufgrund
fehlender  Problem- und  Risikowahrnehmung
unzureichend. Kommunikations- und Informations-
angebote sind gefragt, die die Sensitivitat fir
Verwundbarkeiten steigern. Hilfs- und Pflege-
bedirftige und ihre Angehorigen konnen z. B. Uber
Pflegedienste oder in Begegnungsstatten zur Vorsorge
beraten werden.

Bedarfe und Ressourcen der Bevélkerung®
Ergebnisse einer deutschlandweiten Befragung (n = 2.018)

Welche Bedarfe hat die Bevolkerung bei

. . . Vorrate
einem Wintersturm mit Stromausfall?

50 % haben Getrinke,

78 % 38 % Lebensmittel,

9 56 % 26 %
. ’ 77% Medikamente
Medizinische | | fur mehrals 5 Tage
Informationen  Notstrom Lebensmittel Versorgung vorratig

Welche Griinde gibt es, nicht
vorzusorgen?

Welche Unterstiitzungsressourcen
sind vorhanden?

92 % wirrden anderen
Personen helfen

60 % fuhlen sich durch &ffentliche
SchutzmaBnahmen geschitzt

95 % haben Personen, die ihnen

) ) 46 % fiihlen sich ausreichend
von sich aus helfen wiirden

vorbereitet
50 % sehen keine Notwendigkeit

21 % haben
nicht genug Geld

10 % hiatten keine weitere
Hilfe und mussten auf
irgendjemanden
warten

Bedarfe und Ressourcen der Hilfs- und Pflegebediirftigen (n = 310)*

Welche Bedarfe haben die Hilfs- und

Pflegebediirftigen?
Steigende 2050
Zahl Pflege-
65 % 62 % 50 % 34 % bediirftiger
in Deutsch-
land
. Medizinische pflegerische
Hilfe Notstrom Versorgung Versorgung
Im Vergleich zum Rest der Bevolkerung erwarten sie @
haufiger die Sicherstellung ihrer Versorgungsbedarfe durch
Verwandte, Freunde oder Nachbarn; seltener durch BOS. 2017

Welche Unterstiitzungsressourcen Was kdnnen pflegende Angehdrige

sind vorhanden? leisten?

91 % fiihlen sich fiir gepflegte
Person bei Wintersturm verantwortlich
43 % sind durch Pflege im Alltag sehr
bis tiberlastet
10 % kdénnen der gepflegten Person
nicht helfen
51 % brauchen selbst
Hilfe

62 % werden im Alltag
ausschlieBlich privat gepflegt; 19 %

in von privaten und bezahlten
Akteuren bzw. Pflegedienst

In 83 % der Fille lebt eine
pflegende Person im Haus-

(halt) oder in der Nach-
barschaft
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Kernempfehlungen II2

Nachbarschaftshilfe

In der Bevodlkerung besteht ein hohes Hilfs-
potential, das zur Unterstiitzung und Entlastung
genutzt werden kann. Es ist in vielerlei Hinsicht
hilfreich, eine gelebte Nachbarschaftshilfe
anzustoRen und zu unterstiitzen, zur Fremdhilfe
aufzurufen und Spontanhelfende einzubinden.

Notfall im Alltag

Die wichtigsten Informationen der medizinischen
und pflegerischen Versorgung der pflegebedirf-
tigen Personen kénnen lber Notfalldosen?, Doku-
mentationsmappen oder Notfallkarten fir den
Rettungsdienst transparent gemacht werden.

Um die Zusammenarbeit der verschiedenen
Akteure in Extremsituationen zu erleichtern,
bietet es sich an, die Kommunikation zwischen den
Pflege- und Rettungsdiensten, der Feuerwehr und
der Polizei bereits im Alltag zu verbessern und
einen funktionierenden Informationsfluss zu
etablieren. Rettungsdienste konnen z. B. die
Pflegedienste Uber den Verbleib und die Ver-
sorgung ihrer Patient*innen informieren.

Was kdonnen Nachbarn
leisten?

90 % 61 % wirden
wirden nach helfen, wenn
offentlichem sie die Person
Aufruf helfen kennen

52 % wiirden helfen, wenn sie
selbst keine Hilfe brauchten

23 % helfen bereits jetzt einer
hilfsbedtrftigen Person
mindestens einmal wdchentlich;
weitere 28% helfen, wen
auch seltener

Evakuierung

Bei einer Evakuierung brauchen blinde
Personen, Rollstuhlfahrer und &ltere Menschen
mehr Zeit zum Evakuieren.®

Bei einer Evakuierung brauchen bettlagerige
Personen oft Unterstiitzung z. B. durch die
Feuerwehr. Zur Ressourcenplanung bendtigen
diese Informationen darliber, wie viele bett-
lagerige bzw. anderweitig hilfsbedirftige
Menschen es in ihrer Region gibt. Die Zahl poten-
tiell Betroffener kann tber eine Faustformel®
berechnet werden.

Informationen

Den Einsatzkrdften fehlen oft Informationen
Uber die Hilfs- und Pflegebedurftigen und deren
Bedarfe sowie ein Zugang zu ihnen. Aufgrund
aufwendiger Datenpflege und datenschutz-
rechtlichen Einschrankungen scheint eine
Datenbank mittelfristig nicht umsetzbar. Uber
die Vernetzung und den Austausch mit
relevanten Akteuren konnen Versorgungs-
engpasse identifiziert werden und materielle
und personelle Ressourcen im Vorfeld
zielgerichtet verteilt werden.

Relevante Akteure zur Versorgung von Hilfs- und Pflegebediirftigen in Extremsituationen’

Z|V|Igesells.chzj1ft —
Gesprachsgruppen Beispiel Willich
Wohnprojekte AWO Kreis Viersen
Wohlfahrts- und
Sozialverbande
Kirche
Begegnungsstatten DRK KV Viersen
Nachbarschaftliche Caritas Viersen

EV. Emmaus Gemeinde
Muslimische Gemeinde
Willicher Altenhilfe e.V.

\_Netzwerke

Pflegeinfrastruktur und
Unterstiitzungseinrichtung

Beispiel Willich

Ambulante ASB Viersen
Pflegedienste  Malteser Willich
Sozialamt DRK KV Viersen

Seniorenbeirat DRK LV Nordrhein BsE
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